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Italiano

Garanzia

La ringraziamo dell'acquisto e della fiducia riposta nel nostro marchio.
Questo prodotto & coperto da una garanzia che ottempera a ogni nor-
mativa di legge in tema di garanzia su beni di consumo e di diritti dei
consumatori in vigore nello stato in cui il prodotto & stato acquistato.
Qualora il suo prodotto non sia conforme alla descrizione di vendita,
presenti difetti o malfunzionamenti, non sia idoneo allo scopo a cui &
destinato o non presenti le qualita e le prestazioni promesse o che ci si
puo ragionevolmente attendere, puo sia (i) rivolgersi al rivenditore del
prodotto, o (ii) contattare direttamente il nostro Servizio Clienti compe-
tente con le modalita indicate nella presente brochure, o in alternativa
(iii) consegnare il prodotto ad un Centro di Assistenza Tecnica autorizzato.
A questo proposito, pud trovare maggiori dettagli sui centri autorizzati sul
sito www.delonghi.com, ovvero sul sito specifico del paese in cui risiede,
che le consentira di localizzare il centro a lei pid vicino.

DL Service

English

Warranty

Congratulations on your recent purchase. We appreciate the confidence
you have placed in our brand.

This product is covered by a warranty which complies with all statutory
regulations regarding warranty on consumer goods and consumer rights
in force in the country where the product was purchased. If your product
does not conform to the sales description, has defects or malfunctions, is
not suitable for the purpose it is intended for or lacks the quality and per-
formance promised or to be reasonably expected from it you can either (i)
consult the product retailer, or (ii) contact our appropriate Customer Ser-
vice directly as indicated below, or alternatively (iii) deliver the product
to an authorised Service Centre. You can find more details on Authorised
Service Centres on the website www.delonghi.com, or on the specific
website of the country where you live, which will enable you to locate
the centre nearest to you.

DL Service

Francais

Garantie

Nous vous remercions de votre achat et de la confiance témoignée
envers notre marque.

Nous tenons a vous informer que ce produit est couvert par une garantie
qui est parfaitement conforme a toutes les dispositions Iégales relatives
a la garantie et aux droits des consommateurs existants dans le pays ou
le produit a été acheté.

Les conditions d'application de cette garantie sont disponibles aupres de
votre revendeur ainsi que sur notre site internet officiel.

Au cas ol ce produit ne serait pas conforme a sa description, présenterait
des défauts ou des dysfonctionnements, ne conviendrait pas au but
auquel il est destiné, ou ne présenterait pas les qualités et les perfor-
mances promises ou auxquelles on pourrait raisonnablement s'attendre,
VOus pouvez soit :

1 vous adresser au revendeur du produit

2 contacter directement notre Service Consommateurs (dont vous

trouverez les coordonnées a la fin de cette brochure)
3 envoyer ou déposer le produit chez I'un de nos Centres de Services
Agréés.
Pour cela, vous trouverez de plus amples renseignements sur nos Centres
de réparation agréés sur notre site internet : www.delonghi.com/fr-fr,
ou bien en allant sur le site spécifique du pays ot vous résidez, afin de
vous permettre de localiser le centre le plus proche de chez vous.
La liste de nos Centres de Services Agréés peut également vous étre
communiquée par votre revendeur.
DL Service

Deutsch (nur Deutschland)

Garantie

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf Ihres Produktes und bedanken uns
fiir das in unser Unternehmen gesetzte Vertrauen. Zusatzlich zu den ge-
setzlichen Gewdhrleistungsrechten, die in dem Land gelten, in dem das
Produkt gekauft wurde, ist dieses Produkt durch eine Herstellergarantie
(“Garantie”) abgedeckt. Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln gegeniiber
dem Héndler, bei dem Sie dieses Produkt gekauft haben, werden durch
diese Garantie nicht eingeschrénkt. Die Garantieerkldrung fiir das Land,
in dem Sie dieses Produkt gekauft haben, finden Sie unter https://www.
delonghi.com/de-de/service. Gerne kdnnen Sie bei unserer Service-Line
unter Telefon 06102 5790888 (Inlandstarif) auch eine Garantieerkldrung
in Textform anfordern. Es gelten ausschlieflich die in der Garantieerkld-
rung aufgefiihrten Garantiebedingungen.

Wenn an lhrem Produkt wéhrend des Garantiezeitraums ein von der
Garantie abgedeckter Mangel auftritt, der die Eignung des Produkts zur
gewdhnlichen Verwendung beseitigt oder vermindert, oder wenn das
Produkt nicht die iibliche Beschaffenheit hat, wenden Sie sich bitte an
unsere Service-Line unter Telefon 06102 5790888 (Inlandstarif).

Deutsch (nur Osterreich)

Garantie

Wir begliickwiinschen Sie zum Kauf Ihres neuen De’Longhi Produktes und
bedanken uns fiir das in unser Unternehmen gesetzte Vertrauen.
Zusdtzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die in dem Land
gelten, in dem das Produkt gekauft wurde, sind ausgewahlte Produkte
durch eine Herstellergarantie (“Garantie”) abgedeckt. lhre gesetzlichen
Gewdhrleistungsrechte bei Méngeln gegeniiber dem Handler, bei dem
Sie dieses Produkt gekauft haben, werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiebestimmungen finden Sie unter
https://www.delonghi.com/de-at/service/garantieverlaengerung.
Sollte Ihr Produkt einen durch die Garantie abgedeckten Mangel aufwei-
sen, der die Eignung des Produktes zur gewdhnlichen Verwendung nicht
ermdglicht bzw. vermindert, oder wenn das Produkt nicht die iibliche
Beschaffenheit aufweist, konnen Sie sich sowohl (i) an den Handler des
Produktes wenden, (ii) direkt unseren Kundenservice kontaktieren oder
auch das Produkt zu einem autorisierten Servicepartner bringen. Nahere
Informationen zum Kundenservice und zu den autorisierten Servicepart-
nern finden Sie unter https://www.delonghi.com/de-at/service.



Deutsch (nur Schweiz)

Garantie

Wir bedanken und fiir Ihren Einkauf und fiir das Vertrauen, das Sie damit
unserer Marke entgegengebracht haben.

Dieses Produkt verfiigt iiber eine Garantie, die allen im Land, in dem das
Produkt gekauft wurde, geltenden gesetzlichen Vorschriften betreffend,
die Garantie von Konsumgiitern, sowie betreffend den Rechten von Kon-
sumenten nachkommt. Sollte Ihr Produkt nicht der Verkaufsheschreibung
entsprechen, Defekte oder Storungen aufweisen, nicht fiir den vorgese-
henen Zweck geeignet sein, oder verniinftigerweise zu erwartenden Ei-
genschaften und Leistungen nicht aufweisen, kdnnen Sie sich sowohl (i)
an den Handler des Produktes wenden, (ii) direkt unseren Kundenservice
kontaktieren, der mit den in dieser Broschiire beschriebenen Modalita-
ten vertraut ist, oder alternativ dazu auch (iii) das Produkt zu einem von
uns autorisierten Servicepartner bringen. Nahere Informationen zu den
Servicepartnern finden Sie auf der Website www.delonghi.com, oder
auch auf der speziellen Seite fiir Ihr Land, auf welcher Sie auch einen
Servicepartner in Threr Nahe suchen knnen.

DL Service

Nederlands

Garantie

Wij willen u bedanken voor uw aankoop en uw vertrouwen in ons merk.
Dit product wordt gedekt door een garantie die voldoet aan alle wet-
telijke voorschriften met betrekking tot de garantie voor consumptie-
goederen en de consumentenrechten van kracht in het land waar het
product is aangekocht. Wanneer uw product niet overeenkomt met de
verkoopbeschrijving, defecten of storingen vertoont, niet geschikt is voor
het beoogde doel of niet beschikt over de beloofde of redelijkerwijs te
verwachten kwaliteiten en prestaties, kunt u (i) contact opnemen met de
verkoper van het product, (ii) rechtstreeks onze bevoegde klantenservice
benaderen met de methode aangegeven in deze brochure of, als alter-
natief, (iii) het product inleveren bij een erkend centrum voor technische
service. In dit verband vindt u meer informatie over de erkende service-
centra op de website www.delonghi.com,, dus op de specifieke site van
het land waar u verblijft, door middel waarvan u de dichtstbijzijnde cen-
tra kunt traceren.

DL Service

Espaiol

Garantia

Le agradecemos la compra que ha realizado, y la confianza que ha depo-
sitado en nuestra marca.

Este producto estd cubierto por una garantia que cumple con todas las
normas legales sobre garantia de bienes de consumo y derechos de los
consumidores vigentes en el pais donde se ha comprado el producto. Si
su producto no corresponde a la descripcién de venta, presenta defectos,
funciona mal, no es idéneo para el objetivo al que estd destinado o no
presenta las cualidades y las prestaciones prometidas o que cabe esperar
de forma razonable, puede (i) dirigirse al vendedor del producto o (ii)
contactar directamente nuestro servicio de asistencia al cliente, o como
alternativa, (iii) entregar el producto en un centro de asistencia técnica
autorizado. En este sentido encontrara mds detalles sobre la red de ser-
vicio técnico en la pdgina www.delonghi.com, o en la pagina web espe-

cifica del pais en que reside, donde podrd localizar el centro mds proximo
a usted. DL Service

Portugués

Garantia

Agradecemos a sua compra e confianga na nossa marca.

Este produto estd coberto por uma garantia que cumpre os requisitos da
normativa aplicavel a garantia sobre bens de consumo e aos direitos dos
consumidores, em vigor no pais em que o produto foi adquirido. Caso o
produto ndo esteja em conformidade com a descricdo de venda, apresen-
te defeitos ou avarias, ndo seja adequado ao objetivo a que se destina,
ndo apresente as qualidades e desempenho prometidos, ou que razoa-
velmente se possa esperar deste, poderd tanto (i) contactar o revendedor
do produto, ou (ii) contactar diretamente o nosso Servico de Atendimento
ao Cliente, conforme dados abaixo indicados, ou em alternativa (iii) en-
tregar o produto a um Centro de Assisténcia Técnica autorizado. Poderd
encontrar mais informagdes sobre os centros autorizados no site www.
delonghi.com, ou no site especifico do pais onde reside, que o ajudaré a
encontrar o servico técnico mais préximo de si.

DL Service

ENAnvika

Eyyonon

Yag EvXapLoTODIE YIa TRV AYOPd KAl TV EUMOTO00VN 0TO Gra Hag.

To map6v mpoidv KaNUMITETAL amd €yyUNoN OV GUPLOPPWVETAL e KABE
vopoBeoia avagopikd pe Ty eyyunon KatavaAwtikov ayabov kat Si-
KAWPATWY TV KATavahwTov &v 1oX0 0TN XWpa ayopdg Tov mpoiovTog.
Edv To mpoiov 6ag Gev OUPHOPPWVETAL P TNV MEPLYpaAP TWANGNG, EQV
napovoldlel elattwpata 1y duoherroupyie¢, dev eival katdMnho yia
TO OKOMO yia ToV 0moio mpoopifeTat 1} dev €xel Ta XapaKTNPLOTIKA 1 TI
€MOO0ELC IOV ava@éPovTal fj MoU €ival E0AOY aVaPEVOHEVES, IMopEiTe
(i) va amevBoveote 0T onpeio MHANONG Tou mpoiovtog 1 (ii) va emkol-
vwvioete ameubeiag pe v E§ummpétmon Nelatav mou eivar appodia yia
TOUG TPOTIOUC TV avagépovtat 0To mapdv GuANGSLo 1y evalakTikd (iii)
va mapadwoete 1o mpoiov oo efovatodotnpévo Kévtpo Texvikng Ymo-
othpiéng. Mmopeite va Bpeite meploodTepec MnPoPopies OYETIKA e Ta
eSouatodotnpéva Kévipa Texvikii¢ Ymootipiéng oty 1otooehida www.
delonghi.com, 1} oV &1d1kN| 10T00ENISA TE XWPAC KATOIKIAG 6aC, MOTE
va mopéoete va Ppeite 1o mnotéotepo Kévipo.

DL Service

Pycckuin

TapaHTua

I13penue cootsercTByet Tpebosanuam TP TC 004/2011 «O GesonacHocTt Hitz-
KoBonbTHoro 060pypoBaHua», TP TC 020/2011 «InekTpoMArHuTHas COBMeCT-
MOCTb TeXHUUECKIX CPEACTBY.

(CpoK rapanTim,

Komnanua 000 «[lenoHrv» NpesocTaBAeT Ha Becb CMeKTp MPOZYKLMM, rapa-
TIKo NPOU3BOAUTENA CPOKOM Ha 2 (7Ba) roAa ¢ AaTbl npuobpetenuta. Paclumpen-
HOIA TapaHTHI MOANEXAT HEKOTOPbIe KaTeropuin TEXHUKI 1 MOBEAU, Nepeyetb
KOTOPbIX, CPOKM apaHT U YCNOBMA MPEAOCTaBNEHNA YKa3aHbl Ha CaifTax
http://www.delonghi.com/ru-ru. Cpok cnyx6bl U37enua paBeH rapaHTiiHOMY
cpoky. Hactoawan rapanTua Bbiaaetca 000 «[lenoHru» B 4OMONHEHMUE K KOHCTU-
TYLIMOHHBIM I UHbIM MpaBaM MOTpe6UTeNeit i HA B K0EM CTyuae He OrpaHuuBa-



€T VIX. [apaHTIns f1eiicTBYeT NpY COBMIOZEH M CnezyloLLyX yCnoBHi:

a) He HapyLLeHbl NPaByAa 1 YCOBIA IKCNYATALIM, U3NOKEHHbIE B OKYMeH-
Taluu, nepesiaBaemoii NoTpebuTeNio B KOMMAEKTe C u3fienvem; 6) otcyTcTaue
MeXaHUYeCKX NOBPEX/EHNI, CNE0B HEKBANMOUUMPOBAHHOTO PEMOHTA, 13-
MeHeHUii KOHCTPYKLVM WY CXeMbl U3€NNA, BOSHUKLLIX IOCNE Mepeaul ToBa-
pa noTpebuTeNto; B)NOBPEXAEHUI WK HENCPABHOCTEN BbI3BAHHbIX N0XAPOM,
MOTTHUEI! UM ApYTvMUA PUPOZHBIMUA ABEHVAMM, YMbILITEHHbIMM WY HEOCTO-
POXHbIMU AElCTBIUAMY, HEOPEXHBIM 00paLLieHem, BO3LEICTBIEM Baru, Bbl-
COKVIX WY HU3KUX TEMTEPATYP, KOpPO3Ueid, OKUCTEHeM, MonaZiaHieM BHYTpb
U3MENNA MOCTOPOHHMX NPEAMETOB, BELLECTB, XUAKOCTEN, HACEKOMbIX UNH XW-
BOTHBIX; T) HaNMYUA LENOCTHOI MapKVUPOBKY € CEPHITHBIM HOMEPOM 1 MOZenH
U35enns; f)cobnioAeHIa pernameHTHbIX NpoLieayp No 0UMCTKe OT HaKMIM.

2. TapaHTuiiHble 06A3aTeNbCTBA He PACTPOCTPAHAIOTCA Ha OKYMEHTaLMIo, Npu-
naraemyto K U3Lenvio, ieTani oTAenkyt U Kopnyca, GuAbTPbI, akceccyapbl npo-
Unte AeTanu, 06najaloLLyte orpaHUYEHHbIM CPOKOM UCMOb30BAHUA.

3. 000 «[lenoHru» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 BO3MOXHbIA Bpea, NpAMO
WM KOCBEHHO HaHeCeHHbI MOLAM, MOMAWHUM XVBOTHbIM WM Miobomy
VIMYLLIECTBY, €CAU 3T0 MPOM30LLINO B Pe3ynbTaTe UCMONIb30BaHMA U3BEAUA He N0
Ha3HaueHvio, HecoBMIOZEHNA NPaBHA U YCOBUIA IKCTINYaTALMM WM XPaHeH!A
U3MENNA, YMbILIAEHHBIX A HEOCTOPOXHbIX JeiCTBYIT NoTpe6uTena wan Tpe-
ThUX L,

0653aHHOCTH N0 HACTOALLEN TapaHTUN UCNOAHAITCA ABTOPU30BaHHbIMYU Cep-
BUCHbIMK LieHTpamy DeLonghi Ten.8-800-200-5262

Opraxu3auua, ynonHomoueHHas Ha npunatue npetensuit: 000 «[lenoHruy,
127055, r. MockBa, Cywépckaa yn., 4. 27, cp. 3, en. +7 (495) 781-26-76. www.
delonghi.com

Imnopép Ha Tepputopum PO: 000 «[lenokru, 127055, r. Mocksa, (ywiéBckas
yn., A. 27, cTp. 3, Ten. +7 (495) 781-26-76.

Kasak Tini

Keningik

XaKplHaa CaTbin anFaH eHIMIH3 KyTTbl GonCsIH! biagiH Gpexaimiare
CEHIM apTKaHbIHbI3Mb! Garanalivbi3

BYN SHIM CaTbINFaH ENperi TYThIHyWb! Tayapnapbl XaHe TYTbIHyWb
KYKbIKTapb! Typans! Keminaikke katbICTbl 63 KyLiKGer 6apmblk THICTI
epexenepre cail KemNAikNeH KamTbinFaH. Erep SHIMIHI3 CaTbinbiM
CcvnaTTamacsiHa calt Gonmaca, akaynbikTapsl Gonca Hemece JypbiC
XYMbIC ICTEMECE, 3PHabI MAKCATbIRG NaiidanaHyrFa xapavaca Hemece
yane OepinreH Hemece 0laH KyTINreH Carnacs! Hemece TUIMAINIT HaLap
007108, 017 (1) SHIMII CATKEH TyTTFaMER KeHeryiHiare Hewece (il) TvicT]
TYTIHYWbINADAbI KONaY KbI3METIMISOEH TeMerde KepceTinrenael
Tikenelt xabapnacyblibiara, Bonvaca (i) SHIMAI YaKINeTTi KbiaMeT
KepCeTy opTanbifbiHa anbin GapybiHbi3ra Gonagpl B3Hiare Xaksi
OpTanbIKTbI TaBYFa MyMKIHLIK OEDETIH TONbIFbIDAK MITIMETTEDA V
Oelonghi.com BeG-CaiTbIHIaFb! YaKINeTTI KpI3MeT OpTansIKTapblHaH
HeMece 83IHI3 TypaTbIH ener TUICTI BeO-CaliTTaH KepIHI3

DL Kpiawverl

YKpaiHcbKa

Tapanria

TOB «[IENOHIT YKPAIHA», odiuiitHnii npeacTaBHUK Toprosoi Mapkit
De’Longhi B Ykpaiki, 30608'A3y€eTbca 3a6e3neunTin 6e3K0LLTOBHMIE PeMOHT
npunagy NpoTArom Aii rapauTii.

Agpecu Ta Teneonu asTopu3oBanux Cepaichix LiewTpis (ACLL) MoxHa fi3-
HaTuCA 3a 6e3KoLLTOBHUM TeneoHom TAPAYOI TIIHIT 0 800 503 507.

Mu Hanonernuso pexkomenyemo Bam 38eptatitca B ACLL y pasi BUHUKHEHHI
npobnemu 3 ekcnnyatalieio Ta po6ototo npunagy. fapaTiiikmii TepmiH 06-
CNYroByBaHHA 12 MicALiB 3 AHA npofaxy npunagy. lapauTiliHe cepBicHe

006C1yroByBaHHA aBTOMaTUYHIX kaBomaLumH De’Longhi 3piilcHioeTbea npo-
TArOM 24 micauis. Kynytoun npunag, BUMaraite nepesipkm itoro cnpasHOCTi
Ta KOMANeKTHOCTi Y BaLLiil PUCyTHOCTI. [apaHTiA Po3noBClOAXKYETHCA Ha BC
BUPOGHNYI Ta KOHCTPYKUIiiHI aedekTi, ki BUABNEHI NpoTArom 12 micauis 3
[LLaTv npofiaxy npunagy. YnieHHa Ta npodinakTuri poboTu He BiAHOCATL-
€A Jo rapanii. (rpok cny»61 npunagy AOPiBHIOE rapaHTiiiHoMy TepMiHy 06-
CnyroyBaHHA. Y Leit nepiop Bci iedeKTHi AeTani nignAraiTb 6e3KoLToBHiIl
3aMiHi. [apaHTia He PO3MOBCIOAKYETLCA Ha: NPUNag, AKWI Haa€eTbeA ANA
rapaHTiitHoro 06cnyroByBaxHa 6e3 yeky Ta po3paxyHKoBOT0 OKYMeHTY, L0
3aCBifuye GaKT ioro KyniBAi; Ha akcecyapu Ta BUTPaTHe npunapaa. fledex-
TW, AKi BUHWUKIW Mif} Yac: BUKOPUCTaHHA Npunagy He Ana nobyToux notped
abo AnA 3nificHeHHA KomepLiitHoT JiAnbHOCTI (yMOBY AVB. B iHCTPYKUii),
yepe3 AKiCTb BOAY, NepeHaBaHTaXeHH, HENpaBUbHY ekcnnyaTalito, npo-
HUKAHHA MUANY, PIGUH, iH. CTOPOHHIX NPeAMeTiB BcepeauHy Bupoby, yTBo-
peHHA Hakuny (He3anexHo Bif AKOCTi BOAY), BAUBY BUCOKYX TeMnepaTyp
Ha HeTepMOCTIliKi YaCTUHW; B pe3ynbTari caMOCTiliHOro 3AificHeHHA PeMOHTY
BIaCHMKOM 360 HEaBTOPU30BAHUM CePBICHUM LIEHTPOM; 3 MeXaHiuHUMI it
TpaHcnopTHUMI yukogKeHHAMM. TOB «IENOHIT YKPATHA» 3Himae 3 cebe
BIZANOBIZANbHICTb 32 MOXMUBY LUKOZY, NPAMO 360 No6iuHo HaHeceHy npo-
JLYKLUI€I0 NOAAM, OMALLHIM TBAPUHAM Y¥ MaiiHy, AKLLO Lie CTanocA BHaC-
NifOK HelOTPUMAHHA NPaBWA i YMOB eKcnyaTaLii, BCTaHOBNEHHA BUPOGY,
HaBMUCHUX a60 HeobepexxHUX il nokynua (cnoxmBaya), TpeTix ocib, a
Takox 30UTKN if HemartepianbHi BTPaTv, NOB'A3aHi 3 MOLIKOAKEHHAM Ta
HEMOXMMBICTIO eKcnnyaTaLii BUpoby.

Magyar

Garancia

Kaszonjiik a vasarlast és a markénkkal szemben tandsitott bizalmat.

A terméket garancia fedi, mely megfelel minden, a fogyasztési cikkekre és
a fogyasztdk jogaira vonatkozé, a vasarlds orszagaban hatdlyos torvényi
elGirdsnak. Amennyiben a termék nem felel meg az értékesitési leirdsnak,
hibas vagy hibasan miikodik, nem felel meg a tervezett célnak vagy nem az
igértnek megfeleld mindséqd és teljesitményii vagy ami ésszer(ien elvdrhatd
a késziiléktdl, fordulhat (i) a termék viszonteladdjahoz, vagy (ii) kdzvetleniil
felveheti a kapcsolatot illetékes Ugyfélszolgalatunkkal a jelen prospektusban
jelolt médokon, vagy (iii) leadhatja a terméket az egyik erre felhatalmazott
Mérkaszerviznek. A felhatalmazott mdrkaszervizekre vonatkozoan bdvebb in-
formdciot talal a www.delonghi.com oldalon, vagy a lakhelye szerinti orszag
honlapjén, melynek segitségével megkeresheti a legkézelebbi kdzpontot.

DL Service

Cesky

Zaruka

Dékujeme Vém za nakup a za divéru v nasi znacku.

Tento vyrobek je pokryt zdrukou, kterd spliuje viechny pravni predpisy ty-
kajici se zdruky na spotfebni zboZi a spotfebitelskych prav platnych ve staté,
kde byl vyrobek zakoupen. V pfipadé, Ze vyrobek neni v souladu s prodejnim
oznacenim, vykazuje poruchy nebo provozni vady, neni vhodny k Gcelu, pro
ktery je uren, nebo nevykazuje slibené nebo oprévnéné ocekavané vlastnos-
ti a vykon, miZete se (a) obratit na prodejce vyrobku, nebo (b) kontaktovat
nas kompetentni Zakaznicky servis zplsoby uvedenymi v této brozufe, ane-
bo alternativné (c) odnést vyrobek do autorizovaného servisniho strediska.
V tomto sméru miZzete najit vice informaci o autorizovanych stfediscich na
internetové strance www.delonghi.com, anebo na internetovych strankdch
specifickych pro zemi Vaseho pobytu, které umozni lokalizovat stfedisko na-
chézejici se nejblize k Vam.

DL Service



Slovencina

Zaruka

Gratulujeme k Vasmu nakupu a ocefiujeme déveru, ktord ste prejavili nasej
znacke.

Na tento produkt sa vztahuje zéruka, ktora spifia vietky zakonné predpisy
tykajuice sa zéruky na spotrebny tovar a spotrebitelskych prav platnych v kra-
jine, kde bol vyrobok zakipeny. Ak vas produkt nie je v slade s obchodné
oznacenim, mé chyby alebo poruchy, nie je vhodny na uvedeny tcel pre alebo
nema deklarovand alebo ocakdvand kvalitu a vykon, moZete (i) obrétit sa na
predajcu vyrobku alebo (ii) kontaktovat priamo nds prislusny Zakaznicky ser-
vis spdsobom uvedenym v tejto prirucke alebo mozete (iii) odovzdat produkt
na autorizovanom servisnom stredisku. Dalie informécie o autorizovanjich
servisnych strediskach ndjdete na webovych strankach www.delonghi.com,
alebo na osobitnej webovej stréanke vo vasej krajine, ktord vém umozni ndjst
vam najblizsie centrum.
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Polski

Gwarangja

Dzigkujemy za zakup naszego produktu i okazane nam zaufanie.

Produkt jest objety gwarancja, zgodna z przepisami dotyczacymi praw kon-
sumenckich i gwarandji na dobra konsumpcyjne obowiazujacych w kraju jego
nabycia. Jezeli nabyty produkt jest niezgodny z opisem, posiada wady lub
nieprawidtowo funkcjonuje, nie nadaje sie do celu, do ktdrego zostat prze-
znaczony lub jego jakos¢ i osiagi nie spetniaja wskazanych wartosci lub tych,
ktdre mozna racjonalnie oczekiwac od takiego rodzaju urzadzenia, mozna sie
(i) zwrécic do sprzedawcy lub (ii) bezposrednio skontaktowac z naszym Ser-
wisem Obstugi Klienta w sposob wskazany w broszurze, lub tez (iii) przekazac
produkt do autoryzowanego Centrum Serwisowego. Szczegétowe informacje
na tema autoryzowanych centréw serwisowych znajduja sie na stronie www.
delonghi.com, czyli stronie internetowej w danym kraju, dzieki ktérym be-
dzie mozna zlokalizowac najblizsze centrum.
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Hrvatsk

Jamstvo

Cestitamo Vam na nedavne kupnji naéeg proizvoda. Zahvaljujemo na povje-
renju koje iskazali u nase proizvode.

Ovaj proizvod pokriven je jamstvom koje je u skladu sa svim zakonskim propi-
sima vezanim za jamstvo potroSacke robe i prava potro3aca na snazi u zemlji
u kojoj je proizvod kupljen. Ako Va$ proizvod nije u skladu s opisom prodaje,
ima nedostatke ili kvarove, nije prikladan za svrhu za koju je namijenjen, ima
nedostatke ili ne radi ili mu nedostaju ocekivane i obecane performanse ili
one koje od njega moZete opravdano ocekivati, mozete (i) konzultirati pro-
davaca proizvoda, i (ii) izravno kontaktirati nasu odgovarajucu sluzbu za
korisnike, kako je u nastavku navedeno, ili alternativno (iii) isporuiti proi-
2vod ovlatenom servisnom centru. MoZete pronaci vise detalja o ovlastenim
servisnim centrima na web stranici www.delonghi.com, ili na odredenoj web
stranici u zemlji u kojoj Zivite, koje e Vam omoguciti da pronadete Vama
najblizi servisni centar
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Slovenscina

Garancija

Zahvaljujemo se vam za nakup in zaupanje nasi blagovni znamki.

Ta izdelek krije garancija, ki izpolnjuje vse zakonske predpise v zvezi z ga-
rancijo potrosnih dobrin in pravic potrosnikov, ki veljajo v drZavi, v kateri je
bil izdelek kupljen. V kolikor vas izdelek ni skladen s prodajnim opisom, ima
hibe ali napake v delovanju, ne ustreza namenu, za katerega je predviden, ali
kakovost in zmogljivosti niso skladne z obljubljenim oziroma upraviceno pri-
Cakovanim, se lahko (i) obrnete na prodajalca izdelka ali (ii) obrnete nepos-
redno na naso sluzbo za stike z javnostjo, na nacin, ki je naveden v tej brosuri,
ali namesto tega (iii) izrocite izdelek pooblas¢enemu servisnemu centru. V
2vezi s tem, lahko najdete vec podatkov o pooblascenih servisnih centrih na
spletni strani www.delonghi.com, oziroma na specificni spletni strani za vaSo
drzavo, na kateri si lahko poiscete vam najbliZji servisni center.
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6barapcku

Tapanuma

bnarogapum Bu 3a Bawata nokynka u 0BepueTo MoBepeHo Ha Haluara
Mapka. To3vt NpoAyKT e MOKPUT OT rapaHL, KOATO e B CbOTBETCTBUE C
BCUYKW HOPMATMBHI PernameHTH MO OTHOLUEHUE Ha rapaHLiATa Ha no-
TpebuTencKM CTOKM ¥ NpaBaTa Ha noTpebuTenyTe B CUNa B AbpXaBaTa, B
KOATO € 3aKyneH NpofykTa. Ako MPOAYKTHT He OTFOBapA Ha OMMCAHUETO
3a Npopax6a, Noka3a AedekTin UM HenpaBINHO QYHKLMOHUPaHE, He e
MOAXOAALL 3a LienTa 3a KOATO e npejHa3HaueH Wi He NpUTeXaBa kayecT-
BaTa ! XapaKTepuCTIKWTe, 06eLLaHI AW KOUTO OTYecKil MoraT fia 6baat
0YaKBaHU 0T NPOAYKTa, Bile MoxeTe (i) Aa ce 06bpHeTe KbM ThproBela Ha
npoayKTa unu (i) Aa ce cBbPXKETE AUPEKTHO C HalLA KomneTenTeH OTaen 3a
0bcnyBaHe Ha KnveHT no HauMHuTe, Npe/cTaBeHyt B Tasy GpoLuypa uam
kato antepHatuga, (iii) Aa npefageTe NpopyKTa B oTopu3vpaH LienTbp 3a
Textuyecko 06cnyxBaHe. BbB Bpb3Ka € TOBa, MOXeTe [ia OTKpHeTe NoBeye
UHGOPMALWA OTHOCHO OTOPU3MPaHNUTE LiEHTPOBE Ha UHTEPHET CTpaHuLa
www.delonghi.com, KakTo i Ha CMeLMQuUHaTa MHTEPHET CTpaHMLA Ha
AbpXaBara no MecToHaXOX/eHue, Ha KOiiTo Lie Mmate Bb3MOXKHOCT Aa
noKanu3mparte Haii-6n13KiA 40 Bac LiEHTHP.

DL 06cnyxBaLy otgen

Romana

Garantie

Felicitdri pentru cd ati achizitionat acest produs si pentru increderea acorda-
ta brand-ului nostru. Acest produs este acoperit de o garantie care respectd
toate reglementarile legale referitoare la garantia privind bunurile de con-
sum si drepturile consumatorilor, in vigoare in statul in care produsul a fost
achizitionat. n cazul in care produsul Dumneavoastré nu este conform cu
descrierea de vanzare, prezintd defecte sau nu functioneaza corect, nu este
potrivit pentru scopul pentru care a fost destinat sau nu prezinta calitfile si
performantele promise sau se poate astepta in mod rezonabil, puteti, fie sa (i)
va adresati dealer-ului, sau (ii) s contactati direct Serviciul nostru de Clienti
competent, in modul indicat in aceasta brosura, sau, optional, (iii) s predati
produsul la un Centru autorizat de Asistenta Tehnica. In acest sens, puteti gsi
mai multe detalii despre centrele autorizate pe site-ul www.delonghi.com,
sau pe site-ul specific al Tarii de resedintd, care vd va permite sa localizati
centrul cel mai apropiat de Dumneavoastrd.
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Norsk

Garanti

Vi takker deg for ditt kjop og tilliten du viser vart varemerke.

Dette produktet er dekket av en garanti som respekterer samtlige gjeldende
lovforskrifter og garantirettigheter ved kjop av husholdningselektronikk,
samt alle kjopsrettigheter i det landet produktet er blitt anskaffet. Hvis ditt
produkt ikke samsvarer med kjopsbeskrivelsen, innehar defekter eller feil-
funksjoner, ikke passer til bruksformalet, ikke innehar den kvalitet og ytelse
som oppgis i produktinformasjonen, eller eventuelt ikke innehar de egenska-
per som er vanlige for denne typen produkter, kan enten (i) henvende seq
til forhandleren der produktet ble kjapt, eller (ii) kontakte var Kundeservice
i henhold til informasjonen i denne brosjyren, eventuelt (iii) levere selve
produktet til et autorisert teknisk servicesenter. Det kan finnes ytterligere in-
formasjon hos autoriserte servicesenter pa siden www.delonghi.com, og gar
videre til den spesifikke siden tilsvarende det landet brukeren befinner seqi.
DL Service

Svenska

Garanti

Vi tackar dig for ditt kop och for ditt fortroende for vart varumérke.

Denna produkt r tackt av garanti, som dverensstimmer med alla lagstiftade
foreskrifter, betraffande garanti for forbrukningsvaror och konsumenternas
rattigheter, i staten dér produkten inkdpts. Om produkten inte Gverensstam-
mer med forséljningsheskrivningen, uppvisar defekter eller felfunktion, inte
ar lamplig for den avsedda anvéndningen eller inte besitter den utlovade
kvaliteten och prestandan eller som skaligen kan véntas, kan du antingen (i)
kontakta aterforsaljaren av produkten eller (ii) direkt kontakta var behdriga
kundservice, med de tillvdgagangssatt, som anges i denna broschyr eller som
alternativ (iii) dverlamna produkten till ett auktoriserat Servicecenter. | detta
avseende, finner du mera detaljerad beskrivning betréffande de auktorisera-
de servicecentren pd webbplatsenwww.delonghi.com, eller pa den sérskilda
webbplatsen for landet dér du bor, vilket kommer att tillata dig att lokalisera
ditt ndrmaste servicecenter.
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Dansk

Garanti

Tillykke med dit indkeb. Vi stter stor pris pa tilliden, du har vist vores maerke.
Produktet er daekket af en garanti, der er i henhold til alle de retlige bestem-
melser, der vedrorer garantier pa kundevarer i kraft i det land, hvor produktet
er blevet erhvervet. Hvis dit produkt ikke er i overensstemmelse med salgs-
beskrivelsen, hvis det er defekt eller fejlagtigt, hvis det ikke er egnet til det
formal, som det er designet til, eller hvis det ikke er forsynet med de anfarte
egenskaber og ydelser, der med rimelighed kan forventes, kan du enten (i)
rette henvendelse til produktets detailhandler, eller (ii) kontakte vores kun-
deservice, der er til radighed som beskrevet i det falgende, eller ogsa (iii) le-
vere produktet til et godkendt servicecenter. Du finder yderligere oplysninger
angdende de godkendte servicecentre pa vores webside (www.delonghi.
com) eller pa det specifikke websted i dit land, hvor du har mulighed for at
finde frem til det nermeste center.
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Suomi

Takuu

Kiitos luottamuksesta, jota osoitit tuotemerkkidmme kohtaan ostamalla
valmistamamme tuotteen.

Talld tuotteella on takuu, joka vastaa kaikkia tuotteen ostomaassa voimassa
olevia lain madréyksid, jotka koskevat kulutustavaroita ja kuluttajien oikeuk-
sia. Jos ostamasi tuote ei vastaa myyntikuvausta, siind on vikoja tai toimin-
tahairioita, se ei sovellu kdyttotarkoitukseen tai jos siind ei ole luvattuja tai
kohtuuden mukaan odotettavissa olevia laatu- tai muita ominaisuuksia,
voit (i) kdantyd jélleenmyyjan puoleen; (ii) ottaa suoraan yhteyttd asiakas-
palveluumme tdssd lehtisessd annettujen tietojen avulla tai vaihtoehtoisesti
(iii) viedd tuote valtuutettuun tekniseen huoltokeskukseen. Lisatietoja val-
tuutetuista huoltokeskuksista on annettu sivustolla www.delonghi.com tai
asuinmaasi omalla sivustolla, josta saat tietoa sinua lahimpéna sijaitsevasta
huoltokeskuksesta.
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Tiirkce

Garanti

Satin aldiginiz iiriin icin sizi tebrik eder, markamiza duydugunuz giivenden
dolayr tegekkiirlerimizi sunariz.

Bu iiriin, satin alindigh iilkede yiiriirliikte olan tiiketim mallari ve tiiketici hak-
larina yénelik garantiye iliskin tiim yasal diizenlemelere uygun bir garanti
kapsamindadir. Uriiniiniiz satis amagh agiklamalara uygun degilse, kusurlar
veya anzalar varsa, kullanim amacina uygun degilse veya vaat edilen veya
makul oranda kendisinden beklenen kalite ve performans degerlerini tagi-
miyorsa (i) driin saticisina bagvurabilir, (ii) bu brosiirde belirtilen sekilde dog-
rudan Miisteri Hizmetlerimizle baglanti kurabilir veya dilerseniz (iii) driinii
yetkili Teknik Servis Merkezlerinden birine gonderebilirsiniz. Bu konuyla ilgili
olarak yetkili servis merkezleriyle ilgili aynntili bilgileri www.delonghi.com
sitesinde veya size en yakin merkezi bulmaniza olanak taniyacak sekilde ika-
met ettiginiz iilkeye ozel sitede bulabilirsiniz.
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Lietuviy

Garantija

Sveikiname jsigijus nauja pirkinj. Vertiname pasitikéjima masy prekés Zenklu.
Siam produktui taikoma garantija, atitinkanti visus teisés akty reikalavimus,
susijusius su vartojimo prekiy garantija ir vartojimo teisémis, galiojanciomis
Salyje, kurioje produktas buvo jsigytas. Jei jisy produktas neatitinka parda-
vimo aprasymo, turi defekty ar gedimy, yra netinkamas pagal paskirtj arba
néra 7adétos kokybés ir naSumo ar neatitinka pagrjsty lukesciy, galite (i)
pasikonsultuoti su produkto pardavéju arba (i) tiesiogiai susisiekti su miisy
atitinkama klienty aptarnavimo tarnyba, kaip nurodyta toliau, arba (iii)
pristatyti produkta jgaliotajam aptarnavimo centrui. Daugiau informacijos
apie jgaliotuosius paslaugy centrus rasite svetainéje www.delonghi.com
arba konkrecioje 3alies, kurioje gyvenate, svetainéje, kurioje rasite artimiau-
sia paslaugy centro adresa.



ALBANIA
ELEKTRO-SERVIS SH.P.K
Rr. Shkelgim Fusha,

Selite, Pallati “Matrix
Konstruksion”,

Kati 0 dhe +1, Tirane

Tel. +355 44509090
E-mail: info@elektroservis.al
WEB:
www.lektroservis.al/index.php/al/
Marketing & Distribution
Autostrada Tr-Dr, km 10
Kashar, Tirane

Tel. +355 48 202336/37
Fax +355 48 202405/7
E-mail: info@markdist.com
www.markdist.com

ALGERIA

HIDABE AL SHARQ

40 BIS AVENUE

KHALEF MUSTAPHA
fialajohar@gmail.com
16003 EL BIAR ALGER
Tel +213 553530341
EURL ITAL IMPORT
TRADING COMPANY
CITE AIN ALLAH BT210 -
DELLY IBRAHIM ALGERS
Tel. +213 23 302085
a.abdelmalek@iitc-dz.com

ARGENTINA
Importador:

Clur & Cia S.R.L.

Av. Federico Lacroze 2352,
Piso 8, Ciudad de Buenos
Aires.

Teléfono:

(54-11) 4777-3214

mail: info@clur.com.ar
Servicio Tecnico (per macchine
espresso e automatiche):
Royo Café
info@royocafe.com.ar
Telefono: 4743-0530
Domicilio: Héroes de
Malvinas 48, San Isidro, Bs
As CP1641

AUSTRALIA
De’Longhi Australia

Pty Ltd.

PO Box 4540

Casula Mall Nsw 2170
E-mail:
registrations@delonghi.com.au
www.delonghi.com.au
1800007 289

AZERBAIJAN
Texnoservis
ARajabli 2/1, AZ1075,
Baku, Azerbaijan
+99412 465 60 18
www.texnoservice.az
info@texnoservice.az

BAHRAIN
YAQUBY STORES
Bab Al Bahrain
Manama, Kingdom of
Bahrain.
T:+97317223000
F:+97317223 026
www.yaquby.com

BANGLADESH

EURO KITCHENS LIMITED
Road #2, House #3 (2nd
Floor) Baridhara Block-J,
Dhaka 1212 Email:
support@eurokitchens-bd.com
Tel : +8801841321073
Website :
https://www.eurokitchens-bd.com/

BELARUS

De’Longhi Customer
Services

phone number

8800 200 5262

«[lenoHru» lopayas MuHUA
8800 200-5262

BELGIUM

De’Longhi Benelux S.A.
Generaal de Wittelaan
17A/1 2800 Mechelen
Repair Service
De’Longhi Group Service
Avenue du Marquis 32
6220 Fleurus

Tel. 015 28.08.40

E-mail:

Gebruik ons
contactformulier op
www.delonghi.be
Utilisez notre formulaire de
contact sur
www.delonghi.be

BOSNIA

Per Aspera D.0.0.

UI. Zagrebacka Br 4C
Sarajevo, BiH

Tel. 033222234

Fax 033215315

E-mail: asperas@bih.net.ba

BRAZIL

KARIMEX COMPONENTES
ELETRONICOS LTDA

Rua Américo Brasiliense, 2444
Chdcara Santo Antonio
(Zona Sul) Sao Paulo — SP
04715-004
55115189-1900
bruno@karimex.com.br

BRUNEI

Aifa Sdn. Bhd

Q29 Perindustrian

Lambak Kanan,

Berakas Lambak BP1714,
Brunei Darussalam

Tel. +65 97558125

+673 2391331

E-mail: aifabrunei84@gmail.com
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BULGARIA

BG Service Ltd

,3th Mart” Bld. 36, 9023
Varna

Tel. 070010218
E-mail: office@bgs.bg
www.bgs.bg

CAMBODIA

Koona

#48, Street 430, Sangkat
Phsar Deum Tkov, Khan
Chamkarmorn, Phnom Penh.
Tel. +85569666777 /
+85577777520

E-mail: info@koona.com.kh

CANADA

De’Longhi America Inc.
2 Park Way & Route 17
South, Suite 3A

Upper Saddle river, NJ
07458

Attn: Customer Service
7888335 6644

CHILE

KITCHEN CENTER S.P.A.
Avenida El Salto 3485
Recoleta. Santiago. Chile
Telefono: 600 712 1000
Mail:
contacto@kitchencenter.cl
Web: www.kitchencenter.cl
RRSS:

Facebook:
@kitchencenterchile
Instagram: Kitchen_Center
Plus Service

Av. Santa Maria 0858,
Providencia, Santiago
Telefono

+ 224840800

Mail: Hola@pservice.cl

CHINA

DE’ LONGHI APPLIANCES
(SHANGHAI) C0., LTD.
Floor 20th, Sun Building,
No 3553, Zhong Shan(N)
Road, Shanghai, PRC
200062

Tel. 400-827-1668

Fax 021-31358263

CYPRUS

Alpan Electroline
Limited

28 Tefkrou Anthia,

2540 Dali Industrial Area,
Dali, Cyprus
135777777767

F 357 22482380

CZECH REPUBLIC
De’Longhi Praga s.r.o
Krizikova 237/36a

186 00 Praha 8

Tel. +420 277 278 664
E-mail: zakaznickalinka@
delonghigroup.com
RADEK CIBULKA
Business Park Letiiany
TouZimska 897, vchod E5
199 00 Praha 18

Tel: +420732 595 559
E-mail:
servis@servisnespresso.cz
CESK, A.S.

Jani 44i

61400 Brno

Tel.: +420 511189 986
Email: delonghi@cesk.cz
TELUX Servis
Smetanova 655

51721 Tynisté nad Orlici
Tel.: +420 494371116
Email: servis@teluxtyniste.cz
JM servis s.r.o.
Svépomoc 682

39102 Sezimovo Usti
Tel.: +420 381215 260
Email: info@jm-servis.cz
RH Vending s.r.o.

ti. Tomé3e Bati 1848

765 02 Otrokovice

Tel.: +420571 112042
Email: servis@rhvending.cz



DANMARK
Centralservice

i0shy AB

Tegvdgen 4, 283 44 Oshy
Box 141, 283 23 Oshy
Tel. 047913048

Fax 047910990

E-mail: info@ocsab.se
www.kw-dl.dk
www.ocsab.se

DEUTSCHLAND
De’Longhi Deutschland
GmbH

Carl-Ulrich-StraBe 4

D 63263 Neu-Isenburg
Service-Line

06102 5790888
(Inlandstarif)

oder verwenden Sie unser
Kontaktformular:
https://www.delonghi.com/kontakt

EGYPT

Raya Distribution
Service Centre: Hotline 19900
Greater Cairo- Shoubra 59
Shubra Street.

Nasr City- 1 Abdel Hamid
Lofty Street, Makram
Ebied, Nasr City

Haram- 166 EI Haram Street
Alexandria - Loran 696
ElHorya Street, Loran, Alex
Mansoura- 22 El
Gomhouria Street, El nours
tower, In front of Mansoura
University

Tanta-50 Said Street, Tanta
Assiuot- 14 B El
Gomhouria Street, Assiuot

ESPANA

De’Longhi
Electrodomésticos
Espaia, S.L.U.
Avenida Ports d’Europa,
100 - Service Center
08040 Barcelona

Tel. 936 065 405

ESTONIA

OU SEVI Kodukaubad
Pallasti 16,
EE-11412Tallinn, Eesti
Tel. +372 636 65 25
e-mail. info@sevi.ee
URL: www.helpgroup.eu

ETHIOPIA

ETHIOPIAN TRADELINK PLC
Kasanchise, Kirkos

Sub City, Near Elele

Hotel. Ayat Buildings,
Addis Ababa, ETHIOPIA
Phone:‘00251911507749
Email:
awadgirat@gmail.com

FRANCE

Notre Service
Consommateurs est a votre
disposition directement via
le formulaire de contact
disponible sur notre site
internet
www.delonghi.com/fr-fr
en sélectionnant longlet
“Contact” dans la rubrique
“Service Consommateurs/
SAV’ ou par courrier a
I'adresse suivante :
Service Consommateurs
Groupe De’Longhi France
1 rue Mozart

92586 Clichy Cedex

Ligne Téléphonique
d'Informations
Consommateurs
(Attention, il 'y a pas de
mise en relation)

0970 809 433

(Numéro non surtaxé)

GEORGIA

Elit Service LLC

3 Kavtaradze street, 0186
Thilisi

Tel: +995 322 200202
e-mail: info@es.ge
Coffee House LLC
Thilisi, Z.Paliashvili
street 66

Tel : +995 577135077
Email:
domkofegeorgia@gmail.com

GHANA

Melcom Limited

2nd Palace Link Road,

0ff Dadeban Road,

North Industrial Area

P.0. Box 3920, Accra

Tel. +233 302 251784-88
Fax +233 302 2451790-92
www.melcomgroup.com

HELLAS

De’Longhi Kenwood
Hellas

T Ty Tegvikn umootipién
Twv Poidvtwy De’Longhi
napakaw KaAéote oTo:
8011133444

HONG KONG
De’Longhi Experience
Store

Shop No. 4, 1/F,

S0GO Department Store,
No. 20 Nathan Rd,

Tsim Sha Shui, Kowloon.
Customer Service Hotline:
2237-1313

HRVATSKA

Singuli D.0.0:

SPC1. Primorska 3,
10000 Zagreb,
Tel:01/3772 644,

Mob: 091/37 72 644,
E-mail: info@singuli.hr
SPC2. (MP Savical. 145,
10000 Zagreb-Savica
Tel:01/24 04451,

Mob: 091/24 04 451,
SP(3. Josipa Strganca 12,
10000 Zagreb-Spansko
Tel:01/37 79029,

Mob: 091/37 79029

ICELAND
Heimilistaeki ehf.
Sudurlandsbraut 26
108 Reykjavik, Iceland
Email : sala@ht.is
Phone +354 5691500

INDIA

Orient Electric Limited
240, Okhla Industrial estate
Phase three, New Delhi -
110020

Phone : 18001037574
Email: customer.connect@
orientelectric.com

INDONESIA

Javabica (PT Basari
Aneka Kreasi)

email:
hello.care@basari.co.id
phone: 08811292929/
0888 1082828

webpage:
https://basari.co.id/support.html
Address:

Rukan Permata Senayan
Blok D 22-26 lantai 4

JI. Tentara Pelajar , Jakarta
Selatan 12210

Otten Coffee

email:
customer.careottencoffee.co.id
phone: 0804-1-999-666
(08.00 - 18.00 WIB)
webpage:
https://ottencoffee.co.id
Address:

JI. Senopati No.77, RT.8/
RW.3, Selong, Kec. Kby.
Baru, Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 12110

IRAQ

Albandar Electronics
LLC

Iraq lcon. IRAQ /baghdad/
Arsat Al handy, Baghdad;
Tel. 00964 (0) 7824200200
E-Mail: info@iragicon.com

IRELAND

De’Longhi Group Services
(Kenwood Ltd.)

New Lane, Havant,
Hampshire,

P09 2NH, United Kingdom
Tel. 0124 75471

Contact us via:
www.delonghi.com/en-gb



ISRAEL

BRIMAG SERVICE LTD.,
12 HABANAI
STREET,P.0.BOX 89
B0.5810002,

INDUSTRIAL AREA HOLON,
5885006, ISRAEL
TEL:972-3-6530222 , FAX:
972-3-5589484

E-mail:
main@brimag-service.co.il

ITALIA

Servizio clienti

Richiesta assistenza:
Numero Verde 800 809065.
Sito internet
www.delonghi.com

JAPAN

De’Longhi Japan Corp.
2F Shin-Yurakucho Building.
1-12-1 Yurakucho,
Chiyoda-ku,

Tokyo, 100-0006, Japan
Tel. 03-5438-5726

JORDAN

Jordan Marketing &
Distribution

Company for International
brands (Interbrands).
Abu Alanda Al Hizam St,
Amman Jordan

Tel. +9626-4168003

Fax +9626-4168006
E-mail:
info@interbrands.com.jo

KAZAKHSTAN

IE Dina.KZ

Almaty. Osipenko str., 35a
Tel: +7 7711918088
E-mail:
info@dina-service.kz

KENYA

Hotpoint Appliances
Ltd.

Sarit Centre, Westlands
P.0. Box 402, Nairobi
Tel. +254 020 3699000
Fax +254 020 3699699
www.hotpoint.co.ke

KOREA

Cse Co. Ltd.

814 3Ra, Sihwa

Industrial Complex,

11 Mayuro 118 beongil,
Siheung-si, Gyeonggi-do
Tel. 0808488800

E-mail:
as.korea@delonghigroup.com

KUWAIT

EASA HUSAIN AL-YOUSIFI
& SONS C0.EASA

Hussain AL

Yousifi & Sons Co.

PO BOX 128

Safat, Kuwait City
Phone:-+965 — 99529846
Email:
ravi@yousifi.com.kw
Xcite- Al Ghanim

Al Rai Block 4 Street 12,
Kuwait

Service Centre contact:-
(+965) 1803535

Email:- info@xcite.com

** only For the products
sold by Xcite al ghanim

LATVIA

SIA ELEKTRONIKA-SERVISS
Tadaiku iela 4,

LV-1004 Riga, Latvija

Tel. +371 67717060
E-pasts: serviss@
elektronika.lv

URL: www.helpgroup.eu

LEBANON
Linea Ds.a.r.l
Kantari sector. Clemenceau.

Justinien street. Fawaz Bldg.

Beirut.
De’Longhi Lebanon
workshop 00961 1360239

LIBYA

AlNaseem Company for
Electronics

Tripoli, Libya

Service Center: Phone :
+218913614211

LITHUANIA

UAB Baltic Continent
Zirminy g. 70,

LT-09133 Vilnius, Lietuva
Tel. +370 70055595

El. p.: remontas@bcsc.It
URL: www.helpgroup.eu

LUXEMBOURG
Garantie
conventionnelle
De’Longhi

S.V.P. voir les conditions
de garantie valables
pour la France.

Group Louisiana

5, rue du Chateau d'Eau
1-3364 Leudelange

Tel : +352 37 20 44 401
sertec@grlou.com

MACAU
Artigos Electricos Kam
Fong

Av. Marg. Do Lam Mau, No.

555,Block E, FL., GF, Flat
Aw, Van, Sion Son Chun,
Macau, Macau
Telephone: 2826 0302

MAGYARORSZRG
Kisgép Kft

Hungary Budapest

1136 Pannénia utca 23.
Tel. 3613494955

Fax 3613496125

E-mail: kisgep@kisgep.hu
www.kisgep.hu

MALAYSIA

Kenwood Appliances
(M) Sdn Bhd

E1-3-9 Level 3, Sunway
Geo Avenue,

Jalan Lagoon Selatan,
Bandar Sunway,

47500 Subang Jaya,
Selangor, Malaysia

Phone: +603 5614 7288
Customer Service Centre
No 22, Jalan Tasik Utama 5,
Medan Niaga Tasik Damai,
The Trilium Lake Fields
Sungai Besi, 57000 Kuala
Lumpur, Malaysia

Service Hotline

Tel: +6 03 — 9054
5100/200/300

Fax: +6 03 — 9054 1393
Email:
dlgsvc@camcare.com.my

MALTA

Cutajar Limited

20, Triq L-Akkwadott
BKR1971 BIRKIRKARA
Tel. 21441720

E-mail:
servicing@cutajarltd.com

MAURITIUS
Mammouth Trading
Co. Ltd

Brabant Street, Bell Village
Port Louis, Mauritius
Telephone +230 207 1200
info@courtsmammouth.mu

MYANMAR

Successo Pte Ltd.

No. 40 Pyi Thu Kwet Thit

1 Street Sanchaung
Township, Yangon, Republic
of the Union Of Myanmar
Tel. +95.9.2.5339.6618 /
+95.9.2.53396619

E-mail :
enquiries@successo-mm.com
WWW.SUCcesso-mm.com

MOLDOVA
RE-SERVE SRL
r.Kuwmnes

6yn. 0. farapuHa, 16
Tel. +373 22 545474
www.reserve.md

MOROCCO
YAKELECTRONICS
Lotissement Ennour

2, Zone industrielle
Ouled Saleh — Lot N°1.
(asablanca, Bouskoura
Phone: 0212529021286
Email:
sav@yakelectronics.com

NEDERLAND
De’Longhi Benelux S.A.
Minervum 7032

4817 ZL Breda

Tel. 076 5233600

E-mail:

Gebruik ons
contactformulier op
www.delonghi.nl



NEW ZEALAND
De’Longhi

New Zealand Ltd.

P.0. Box 58-056

Botany Manukau 2163
E-mail:
registrations@delonghi.co.nz
www.delonghi.co.nz

Tel. 0508 200 300

NIGERIA

PRICERITE PRODUCTS
LTD

PLOT#634 ADEYEMO
ALAKIJA STREET
ELEGANZA BIRO PLAZA,
VICTORIA ISLAND,
LAGNG Nigeria

Phone:- 234 8172013003
Email : navneet.kumar@
priceritebrands.com

NORWAY
Servicecompaniet As
Stanseveien 27,

0976 Oslo

Tel. 23 897266

Fax 22 685400

E-mail:
info@servicecompaniet.no
www.servicecompaniet.no

OMAN

Khimji Ramdas LLC

P. 0. Box 19 Postal Code 100
Muscat Sultanate of Oman
Tel. 00968 24831045
0096824812233

Fax 00968 24815474
E-mail:
elonghi.service@kr.om

OSTERREICH
De’Longhi-Kenwood GmbH
12 NO-Siid, StraRe 2a

AT - 2355 Wr. Neudorf
De'Longhi Infoline
0820/240 542

(€0,15 / Minute)
http://www.delonghi.
com/de-at/service

PAKISTAN

Melamine Emporium
Karachi:Suite # 1404, 14th
Floor,Al Najeebi Electronics
Bazaar, Saddar, Karachi
(021)3271-1235
service@delonghi.com.pk
Lahore:Suite # 1103, 11th
Floor,Al Hafeez Heights,
Gulberg ll, Lahore
(042)3893-4582
service@delonghi.com.pk
Whatsapp Helpline:
(0306)940-2464

PANAMA

Panafoto S.A.

Centro Técnico Panafoto
Edificio Panafoto Calle 50
y Elvira Méndez

Panamé City

Tel. 507 2630103

Fax 507 2143319

E-mail:
taller@panafoto.com

PERU

Seisac

Av. Andres Aramburu 874 -
Surquillo - Lima.

Av. Oscar R. Benavides
5721 (ex Av Colonial) -
(allao - Lima

Call Center SEISAC: (+511)
2193210
coordsac@seisa.com.pe
correo de contacto en
provincias:
coordprovincias@seisa.com.pe
http://www.seisac.com.pe/

PHILIPPINES
Concept Specialist Inc.
Manila: 77 Scout
Fuentebella St. Brgy.
Laging Handa,

Quezon City

Tel. +632 376-5621/
376-5622 / 376-5813
Cebu : Unit 2 One Acacia
Place Archbishop Reyes
Ave, Cebu City

Tel. +6332 233-3208 to 09
E-mail:
customerservice@
conceptspecialist.com

POLSKA

De’Longhi Polska Sp.
zo0.0.

UI. Pufawska 303

02-785 Warszawa

tel. (+48) 22123 0400
e-mail:
support.delonghi.pl@
delonghigroup.com
www.delonghi.com/pl-pl/serwis

PORTUGAL
De’Longhi Portugal
Unipessoal, Lda

Edificio Ivens

Rua Roberto Ivens, 1333 -
3°andar-3.1

4450-257 Matosinhos
Tel. 707 201 468

QATAR

Darwish Holding
limited.

Modern Home

Lagoona Mall, West Bay
Legtaifiya Area 66, Doha
Service Centre contact:-
+974-44257844

Email:-
Service.Center@Darwishholding.com
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REUNION

Sofarem 0.1.

23 Rue de I'armagnac
97420-ZICnr 1- Le Port
Tel. 534381

Fax 530581

ROMANIA

SC Electronics Suport
Division S.R.L.

Bld. Decebal nr.14, Bloc S6,
Tronson |,

Mezanin, Sector 3,
Bucuresti

Tel: 0213266063

E-mail: service@esd-rom.ro
www.esdrom.ro

S.C. Depanero S.R.L
Soseaua Orhideelor, Nr
27-29,

Sector 1, Bucuresti

Tel: *4114 / 0742726843
E-mail: service@depanero.ro
www.depanero.ro

S.C. Altex Service Center
S.R.L.

Str. Adriana nr 3, Altex
Logistic Park,

Dragomiresti Deal, jud lifov
Tel: 0219196 /021 528
9196

E-mail:
infoclienti@altexservice.ro

RUSSIA

De’Longhi Customer
Services

phone number

8800200 5262

«[lenoHru» fopayan nnHMA
8800 200-5262

SAUDI ARABIA
Ahmed Abdulwahed
Company

P0.Box 3611, Jeddah
21481

Al Amal Plaza, 4th Floor
Tel. +966126500282
Customer Service:
920011766

E-mail: braun@
abdulwahed.com
www.abdulwahed.com
RIYADH : 96614623850
Khobar :920011766

SCHWEIZ/
SUISSE/SVIZZERA
De’ Longhi Switzerland AG
Lattichstrasse 6

CH-6340 Baar

Tel. 041766 87 27

Fax 041766 87 77

E-mail:
aftersales.swiss@delonghigroup.com
www.delonghi.ch

SERBIA

BG Elektronik
Dunavska bb, Viline vode
11000 Beograd

Tel : 011/208-66-66
Servis@bgelektronik.com
www.bgelektronik.com

SINGAPORE
Kenwood Appliances (S)
Pte Ltd.

300 Beach Road
#18-01The Concourse
Singapore 199555

Tel. +65 62970043

TMT Total Solution Pte
Ltd (Co No. 200817380-E)
40, Jalan Pemimpin,
#03-08, Tat Ann Building
Singapore 577185

Tel. +65-6356 6708



SLOVAKIA

HOSPOL Elektro spol.
sr.o.

Rustaveliho 7

83106 Bratislava

tel.: +421 244 889 832
E-mail: hospol@hospol.sk
CoffeeTech s.r.o.
Kazanska 4

82106 Bratislava

tel.: +421902 885 000
E-mail:
coffetech@coffeetech.sk

SLOVENIJA

Etis D.0.0.

Trzaska Cesta 333
1000 Ljubljana

Tel. 01 2007000

Fax 012007001
E-mail: servis@etis.si

SOUTH AFRICA
Delonghi South Africa
1st Floor Valley View Office
Park

680 Joseph Lister Street
Constantia Kloof

Tel: 0114740153
service.za@delonghigroup.com

SRILANKA

Atom Technologies (Pvt)
Limited

67, Bernard Zoysa
Mawatha, Colombo05

Sri Lanka

Phone +94 117 389 900

SUDAN

ABU ALFADIL UNITED
COMPANY

P.0 BOX 12899 BALADIA
ST. KHARTOUM — SUDAN
Phone :00249912306577
Email:

- MART@ABUALFADIL.COM

SUOMI/FINLAND
AIDE Europe Oy
Haukilahdenkatu 4
00550 Helsinki
Tel.:010 321 5089
E-mail: info@aide.fi

SWEDEN
Centralservice | 0shy AB
Tegvdgen 4, 283 44 Oshy
Box 141, 283 23 Osby

Tel. 047913048

Fax 047910990

E-mail: info@ocsab.se
www.ocsab.se

SYRIA

Mahmalji Trading
Victoria - Hadiket al-
Nanaa, Damascus, Syria.
Phone:-963112231550
Email: mahmal@mail.sy

TAIWAN

Fully Automatic Coffee
Machine repair
Freshgreen Enterprise
Co. Ltd.

No 437 Rueiguang Rd
Neihu District, 114 Taipei
City , Taiwan Roc

Toll Free Number:
0800-718-888

Fax: (02) 8751-8356
Other products

Great Jungle Trading Co. Ltd.

1F no. 172, Xing-Ai road,
Nei-Hu District Taipei
Taiwan R.0.C.

Tel. 227933939

Fax 227915151

TANZANIA

NIDA & DANISH
TRADING AGREY
STREET, KARIAKOO, DAR
ES SALAAM, TANZANIA
Phone :-'00255222183833
Email :
nidaanddanishco@gmail.com

THAILANDIA
Thiptanaporn Co.,Ltd.
46 Soi Bangna-trat 25,
Bangna-trat Road.,
Bangna, Bangkok 10260
Thailand

Tel. +6623619035-42
Fax: +6627441802

TUNISIE

El Athir Service

27 Avenue Khereddine
Pacha

1002 Tunis Belvédere

Tel. 71844133

Fax 71784782

E-mail: savi@alathir.com
Generale d’Equipment
Industriel

24, avenue du golfe Arabe
El menzah 8

2037, Tunis”

Tel. +216 71716880

Fax +216 70731245
E-mail: gei@gnet.tn

n

TURKEY

Fakir Elektrikli Ev
Aletleri Dis. Tic. A.S.r
Saruhan Plaza, Basin
Ekspres Yolu, No:39
Kiiiikgekmece / Istanbul,
TURKIYE

TEL: 02122497069

for customer service

TEL: 08502160241

FIRMA YETKILISININ
IMZASI - KASESIE-MAIL:
info.tr@delonghigroup.com
WEB:
www.delonghi.com.tr

UKRAINE

De’Longhi Ukraine LLC.
Studentskastr., build. 5-7b
04050, Kyiv Ucraina
E-mail:
service.ukraine@delonghigroup.com
hot line: 0 800 503 507

UNITED ARAB
EMIRATES
Jashanmal National
ColLLC.

PO Box 1545

Jashanmal Building

Al Barsha 1 Kenwood
Service Workshop: 00971
(4) 378 5700 Toll Free:
800JNCL (5625), service@
jashanmal.com

UNITED KINGDOM
De’Longhi Group
Services (Kenwood Ltd.)
New Lane, Havant,
Hampshire,

P09 2NH, United Kingdom
Tel. 0345 222 0458
Contact us via:
www.delonghi.com/en-gh

UNITED STATES
De’Longhi America Inc.
2 Park Way & Route 17
South, Suite 3A

Upper Saddle river, NJ
07458

Attn: Customer Service
78003223848

VENEZUELA

Suplidora Diskerman C.A.
LaTrinidad

Av. San Sebastian

C.C. Baruta Sotano 1-
Local N°2

(aracas

Tel. 0212 9455613

Fax 0212 9432865

VIETNAM

PERFETTO VIET NAM
COMPANY LIMITED.
594-596 Cong Hoa, Ward
13, Tan Binh Dist., Ho Chi
Minh City

+84 844559999

YEMEN

Artex Trading A.
Al-Hamdani STR PO BOX
3803

Phone: (967)- 1400446
Email:
-info@artexyemen.com



De’Longhi Appliances, Service Division, Via L. Seitz 47, 31100 Treviso-Italy
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